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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. Postanowienia ogole

1.

w

Wiascicielem sklepu https://www.perfektsklep.pl/ , zwanego dalej ,,Sklepem
Internetowym” jest firma PHU ,PERFEKT” Mirostaw Dabrowski, ul.
Kazimierzowska 17, 05-830 Nadarzyn-Strzeniowka, NIP 5341041273, REGON
011743385, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest
mozliwy za posrednictwem: poczty elektronicznej info@perfekt.sklep.pl, pod
numerem telefonu +48 22 730 53 56, oraz poprzez formularz zgloszeniowy dostgpny
pod adresem https://www.perfektsklep.pl/contact.

Regulamin okres$la prawa i obowigzki Klientow jak réwniez prawa i obowiazki
Sprzedawcy jako podmiotu zarzadzajacego i prowadzacego Sklep.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowe;.

Klienci zobowigzani sa do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw
wynikajacych

z rejestracji wynalazkoéw, patentdw, znakow towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych.

Wiasciciel  https://www.perfektsklep.pl/  zobowigzuje si¢ do bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych klientow sklepu wylacznie w celu rzetelnego
wykonania umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢. Polityka Prywatnosci znajduje
si¢ na stronie https://www.perfektsklep.pl/, udostgpniana jest w trakcie sktadania
zamOwienia oraz przesylana kazdorazowo w wiadomo$ci e-mail wraz z
potwierdzeniem ztozonego zamowienia.

I1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja odpowiednio:

1.

2.

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.perfekt.sklep.pl prowadzacy
sprzedaz produktoéw znajdujacych si¢ w jego ofercie.

Wiasciciel - PHU ,,PERFEKT” Mirostaw Dabrowski, ul. Kazimierzowska 17, 05-830
Nadarzyn-Strzeniéwka, NIP 5341041273, REGON 011743385.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupéw w Sklepie zgodnie z trescig niniejszego
Regulaminu
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10.

11.

12.

Partner Biznesowy —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, dokonujgca czynnos$ci prawnej we wlasnym imieniu w ramach
dzialalnoéci gospodarczej lub zawodowej, ktorego dziatalno$¢ zwigzana jest z
montazem oraz serwisem urzadzen z zakresu systemow przetadunkowych, techniki
bramowej oraz automatyki.

Konto Klienta — pole zawierajgce dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz
instrument stuzacy do realizacji sktadanych przez Klienta zamowien.

Konsument - Klient - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z
przedsigbiorcom niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca

osobowosci prawnej, dokonujaca czynno$ci prawnej we wlasnym imieniu w ramach
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie, ktorych opis jest dostgpny przy kazdym z
prezentowanych produktow;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu
oraz nabywania w nim produktow.

Newsletter — ustuga $wiadczona przez Sklep Internetowy na rzecz Klienta, ktory
wyrazit zgode na przesylanie mu Newslettera, polegajaca na wysytaniu do takiego
Klienta wszelkich informacji o dzialaniu Sklepu Internetowego, po dobrowolnym
podaniu przez Klienta adresu e-mail, imienia i nazwiska. Integralng czgscig
niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci jest Regulamin Newslettera.

Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

1.

W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:

urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne;
dostep do sieci Internet;
adres poczty e-mail.

Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktore sg plikami tekstowymi, pliki
te nie zachowuja zadnych danych personalnych, uzywane sg w sposéb anonimowy w
celu ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu. Pliki Cookies
stuzag do wymiany informacji pomigdzy Sklepem a Uzytkownikiem, co w znacznym
stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika
Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu plikow cookies. Przegladarki internetowe czgsto
domys$lnie maja ustawiong mozliwo$¢ instalowania tych plikdéw na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

Sklep informuje, iz wylaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw
Cookies moze wptyna¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

Szczegotowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sa w Polityce Plikéw
Cookies, udostepnionej pod adresem https://www.perfektsklep.pl/ stanowiaca
integralna czg$¢ niniejszego regulaminu.



IV. Rejestracja i Logowanie

1.

ok w

Klient w celu zatozenia ,,Konta Klienta” dokonuje rejestracji podajgc: adres e-mail,
hasto oraz imi¢ i nazwisko, nr telefonu, adres za pomoca formularza. Klient ma
mozliwos¢ podania danych do faktury VAT.

Haslo podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ sie¢ z liter, cyfr lub/oraz
znakow specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna
zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.

Zatozenie ,,Konta klienta” jest nieodptatne.

Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych danych.

Klient przez akceptacje regulaminu sktada oswiadczenie nastepujacej tresci:

przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu;
dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.

Klient nie moze przekazywa¢ hasla dostepu do konta w Sklepie internetowym
osobom trzecim.
Zarejestrowany Klient ma mozliwos¢:

doste¢pu do statusu oraz historii zamowien;

otrzymywania indywidualnych rabatéw i kupondéw promocyjnych;

udzialu w promocjach 1 konkursach;

zamoéwienia Produktu, a takze wskazania adresu, na ktory ma by¢ wystana przesytka;
zmieni¢ swoje dane;

zmieni¢ swoje hasto;

sprawdzi¢ swoje zamdwienia;

catkowicie usuna¢ swoje konto.

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny do
strony internetowej konta.
Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

. Klient nie moze kopiowa¢, modyfikowaé ani rozpowszechnia¢ tresci, zdje¢ logotypow

bez uprzedniej zgody osoby uprawnionej.

V. Konto Partnera Biznesowego

1.
2.

Partnerem Biznesowym moze by¢ wylacznie Przedsigbiorca.
Partner Biznesowy w celu zatozenia ,,Konta Klienta”:
= Dokonuje rejestracji podajac: adres e-mail , za pomocg formularza oraz hasta.
Adres e-mail stanowi login;
= Akceptuje regulamin i polityke prywatnosci,
= Przepisuje cyfry z obrazka
= Przeslanie formularza nie jest jednoznaczne z automatycznym zalozeniem
konta.
= Na podany adres e-mail zostanie wysylana wiadomo$¢ z prosbg o
potwierdzenie rejestracji swojego konta, poprzez zatwierdzenie linka
aktywacyjnego. Link aktywacyjny przekierowuje na stron¢ Sklepu w celu
uzupehnienia danych w formularzu takich jak: nazwa firmy, nr NIP, ulica, nr
domu, kod pocztowy, miasto, telefon kontaktowy.



3. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ si¢ z liter, cyfr lub/oraz
znakow specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna
zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.

4. Zatozenie ,,Konta klienta” jest nieodptatne.

5. Partner Biznesowy przez akceptacje regulaminu sklada o$wiadczenie nastepujacej
tresci:

e przystagpitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu;
o dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.

6. Partner Biznesowy nie moze przekazywaé hasla dostepu do konta w Sklepie
internetowym osobom trzecim.

7. Status Partnera Biznesowego przyznawany jest na prosbe klienta.

8. Klient zobowiazany jest do zwrdcenia si¢ z prosba o weryfikacje firmy do
administratora sklepu w formie e-mailowej na adres info@perfektsklep.pl lub
telefonicznej pod numerem +48 22 730 53 56.

9. Zarejestrowany Partner Biznesowy ma mozliwos¢:

= dostgpu do cen hurtowych na okreslone przez Administratora produkty;
= otrzymania rabatow cenowych przedstawionych w zakladce ,,Rabaty”;
= zmiany swoich danych;

= zmiany swojego hasta;

= sprawdzenia swojego zamdwienia;

= catkowitego usuniecia swojego konta.

10. Prezentowane ceny sg cenami ostatecznymi z uwzglgdnieniem rabatu dla Partnerow
Biznesowych.

11. Po dokonaniu rejestracji Partner Biznesowy otrzyma na podany adres e-mail link
aktywacyjny do strony internetowej konta.

12. Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

13. Rejestracja konta klienckiego nie jest jednoznaczna z uzyskaniem statusu Partner
Biznesowego. Status Partnera Biznesowego przyznawany jest na prosbe klienta.

14. Decyzja o uzyskaniu przez dang firme¢ statusu Partnera Biznesowego nalezy tylko 1
wylacznie do administratora sklepu.

15. Administrator sklepu potwierdza pozytywna weryfikacje firmy wysytajac odrebng
wiadomos$¢ e-mail z informacja o przypisaniu do konta klienckiego statusu Partnera
Biznesowego.

16. Administrator sklepu zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania statusu Partnera
Biznesowego, jak rowniez odebrania tego statusu w przysztosci. Decyzja o odebraniu
klientowi statusu Partnera Biznesowego nalezy tylko i wylacznie do administratora
sklepu i nie wymaga uzasadnienia.

VI. Realizacja zaméwien
Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajac Klientowi

ztozenie zamoOwienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi. Klient ma réwniez
mozliwo$¢ ztozy¢ zamowienie osobiscie w siedzibie w godzinach otwarcia.
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11.

12.

Zamoéwienie zostaje zlozone przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi ofertg
zawarcia umowy sprzedazy towaru umieszczonego na witrynie Sklepu Internetowego
za okres$long tam ceng.

Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zaméwienia przez automatycznie
generowang wiadomos$¢ e-mail, ktéorg wysyta Klientowi. Wiadomo$¢ zawiera
proponowang tres¢ umowy sprzedazy, w szczegdlnosci: numer i date zamdwienia,
dane zakupionego towaru, cen¢ i sposob jej zaplaty, dane stron umowy, miejsce,
sposob 1 koszt dostawy, zalaczony do email zostaje regulamin oraz informacje dot.
prawa odstgpienia od umowy.

Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamdwieniem zlozonym
przez Kupujacego, Kupujacy powinien bez zbgdnej zwtoki zawiadomi¢ o tym Sklep
Internetowy wysylajac wiadomo$¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci.
Sklep Internetowy bez zbednej zwloki przesle Klientowi skorygowang tre$é
proponowanej umowy.

Sklep Internetowy potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji wysytajac Klientowi
kolejng wiadomos$¢ e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta
nastgpuje zawarcie umowy sprzedazy.

Do sprzedawanego towaru dotaczana jest karta gwarancyjna producenta, importera lub
dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielaja gwarancji na
podstawie pisemnej karty gwarancyjnej.

Klientami w przypadku oséb fizycznych moga by¢ tylko osoby posiadajace pelng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

Klient sktada zamowienie w nastgpujacy sposob:

wybor towardw dokonywany przez dodanie ich do koszyka

podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania lub podaje dane do
,formularza ptatnika”.

wybor formy dostawy 1 ptatnosci

zatwierdzenie zamoOwienia przez przycisk ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”
wystanie potwierdzenia zamowienia na adres e-mail Klienta

zamoOwienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pdzniej niz w
ciggu dwoch dni roboczych (z wylaczeniem $wigt) od otrzymania zamowienia.
Potwierdzenie wystane bedzie e-mailem lub telefonicznie.

Zarejestrowani Klienci maja mozliwo$¢ $ledzi¢ status realizacji zamowienia.

. Zamdéwienia mozna sktada¢ rowniez z pominigciem rejestracji na stronie internetowe;j

Sklepu - telefonicznie w godzinach pracy obstugi Sklepu dzwoniac pod nr. tel +48 22
730 53 56.

Klient, ktory skorzysta ze sposobu wskazanego w pkt. 10., pomijajac strong¢ Sklepu -
ma obowigzek zapoznania si¢ i1 akceptacji regulaminu przestanego przez Sklep na
podany przez Klienta adres e-mail.

Klient korzystajac ze sposobu zlozenia zamowienia wskazanego w pkt. 10., powinien
podac¢:

nazwe, rozmiar 1 ilo$¢ produktow
imi¢ i nazwisko odbiorcy
doktadny adres dostawy

numer telefonu kontaktowego
adres e-mail zamawiajgcego



13.

14.

Potwierdzenie zamowienia przesytane do Klienta zawiera:

Dane Sklepu, w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu
Opis produktu

Jednostkowg i taczng ceng wszystkich produktow

Cen¢ zamoOwienia = cena laczna produktow + koszty wykonania umowy m.in
ptatnosci i dostawy

Forme¢ dostawy — w tym termin w ktorym nastapi dostawa i jezeli sa jakiekolwiek
ograniczenia dot. dostawy np. ci¢zaru badz lokalizacji

Sposob ptatnosci

Informacje¢ o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
informacja o prawie do rekojmi

w zalaczniku przesytany jest wzor odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni

Sklep dopuszcza mozliwos¢ odbioru osobistego, pod adresem biura handlowego: PHU
,PERFEKT”, ul. 3-go Maja 8, Budynek A2, 05-800 Pruszkow.

VII. Forma platnoS$ci

1.

5.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem zlozonego zamowienia w
nastepujacych formach:

przelewem na wskazane przez Sklep konto bankowe;
system ptatnosci Przelewy24;

za pobraniem;

gotowka przy odbiorze osobistym,;

W tytule ptatnosci nalezy wpisa¢ numer faktury Proforma

Operatorem kart platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan [1 Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

W przypadku realizacji zamoéwienia niestandardowego pod indywidualne,
jednostkowe potrzeby Zamawiajacego, Sklep przed zawarciem umowy indywidualnie
ustala z Klientem wysokos$¢ zaliczki od 30 — 100% wartosci zamOwienia liczac wraz z
podatkiem VAT

Sklep wystawia fakture VAT po podaniu danych przez Klienta.

VIII. Ceny i koszty przesylki.

1.

2.

Wszystkie znajdujace si¢ w sklepie internetowym oferty stanowig jedynie
niezobowiazujace zaproszenie dla Klienta do przedtozenia odpowiedniej oferty kupna.
Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu podawane sg w ztotych
zawierajg podatki i optaty. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zmiany waluty na EUR. Cena
produktu przed oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie zawiera kosztow przesyiki i
innych dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania platnosci doliczane sa do
sumy zamawianych produktéw. Klient jest informowany przed zlozeniem zamdwienia
o dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.



3. Cena ostateczng zamowienia, wigzaca Sklep 1 Klienta jest cena produktu podana na
stronie Sklepu przed ztozeniem zamowienia przez Klienta wraz z wszystkimi
kosztami zwigzanymi z realizacjag umowy.

4. W czasie przeprowadzenia procesu zamowienia istnieje mozliwos¢ zmiany waluty z
PLN na EUR.

5. Informacja na temat catkowitej warto$ci zaméwienia (wraz z kosztami przesyiki,
dokonania ptatnosci) udostgpniana jest przed wyborem opcji ,,ZamdOwienie z
obowigzkiem zaptaty — Zamow.” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwlocznie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

IX. Dostawa.
Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy:

= przedsigbiorstwo kurierskie;
= odbidr osobisty.

2. Sklep dostarcza towar w ciggu 1-3 dni roboczych. Towar zostanie przestany
maksymalnie do 30 dni, chyba ze termin dostawy zostal ustalony w sposob
indywidualny, dotyczy to gtdéwnie towarow opatrzonych zapisem ,,brak produktu na
staniec magazynowym”, ktérych dostawa trwa od 1 do 8 tygodni. W razie
przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim konsument ma prawo do
wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie zostanie wydany,
kupujacy moze odstgpi¢ od umowy.

3. Dostawy odbywaja si¢ w dni robocze, od poniedzialtku do pigtku. W weekendy i
wolne dni od pracy dostawy nie sg realizowane.

4. Sklep odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
do momentu, w ktérym Konsument go otrzyma, chyba Zze Konsument wybral inna
forme¢ dostawy niz dostawy proponowane przez Sklep.

5. Klient w momencie odbioru przesytki ma mozliwo$¢ sprawdzi¢ towar 1 w razie
jakiejkolwiek szkody spisa¢ protokot w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie
stanowi warunku do zlozenia reklamacji badZz skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od umowy.

6. Towary dostarczane sa na terenie Polski.

X. Prawo odstapienia od umowy.
Niniejszy rozdziat dotyczy Uzytkownikéw korzystajacych ze Sklepu jako Konsumenci.

1. Konsument moze odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac w terminie 14
dni od dnia doreczenia mu produktu stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie
lub bez wydania pisemnego o$wiadczenia po prostu odsylajac produkt. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie/produkt przed jego
uplywem na adres biura handlowego: PHU ,,PERFEKT” Mirostaw Dabrowski, ul. 3
Maja 8 Budynek A2, 05-800 Pruszkow i/lub adres e-mail: info@perfektsklep.pl.

2. Konsument wyraza wole¢ skorzystania z uprawnienia odstgpienia od umowy réwniez
poprzez odestanie towaru, postepujac zgodnie z procedurami wskazanymi w zd. 1
niniejszego rozdziatu.



XI.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot
powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar
nalezy zwroci¢ na adres: biura handlowego: PHU ,,PERFEKT” Mirostaw Dabrowski,
ul. 3 Maja 8 Budynek A2, 05-800 Pruszkow.

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z
uprawnienia, ponosi Konsument, chyba ze Sklep zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie
poinformowat konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy.

Koszty przestania towaru sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w
ciggu 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na
wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy. Sklep wydaje pisemne
poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstapit od umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduj¢ si¢ na stronie Sklepu oraz
wysylany jest w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamowienia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:

Swiadczen o wlasciwos$ciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba, $wiadczen ktore sa wyraznie
dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta.

Prawo Konsumenta do r¢kojmi.

1.

Produkty oferowane w Sklepie objete sa 24 miesigczng odpowiedzialnoscia
sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowag. Istnieje domniemanie, ze jezeli
Konsument zgtosit rekojmie Sprzedawcy w ciggu 12 miesi¢cy od dorgczenia produktu
to wada produktu istniata juz w chwili jego wydania.

Reklamacja na podstawie odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z
umowa powinna by¢ przekazana na adres biura handlowego: PHU ,PERFEKT”
Mirostaw Dabrowski, ul. 3 Maja 8 Budynek A2, 05-800 Pruszkow i/lub adres e-mail,
poprzez:

Wystanie wiadomos¢ e-mail na info@perfektsklep.pl.
Listownie
Lub w jakiejkolwiek dogodnej dla Klienta formie.

W reklamacji powinien znalez¢ si¢ doktadny opis rodzaju niezgodno$ci, data jej
wystgpienia, powinno by¢ okreslone zgdanie Konsumenta, nr zamowienia oraz dane
kontaktowe, co utatwi procedur¢ reklamacyjna.

Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najp6zniej W terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji wyslanej przez Klienta.



o
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10.

W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie
okreslonym w pkt.4, reklamacje¢ uznaje si¢ za rozpatrzong na korzys$¢ Klienta.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zada¢ doprowadzenia produktu do
stanu zgodnego z umowa, nicodptatng napraw¢ lub wymian¢ produktu na nowy,
obnizenia ceny lub istnieje mozliwos$¢ odstapienia od umowy. Sklep zwroci Klientow
rownowartos¢ ceny catosci dokonanej transakcji.

Odpowiedz w sprawi¢ reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail,
adres korespondencji.

Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

Przyktadowy formularz Reklamacyjny znajduj¢ si¢ na stronie zamowienia oraz
dotaczany jest do wiadomosci e-mail przy zatwierdzeniu zamédwienia.

Jezeli kupujacym NIE jest konsument, odpowiedzialno§¢ Sklepu Internetowego z
tytutu rekojmi zostaje wylaczona.

XII. Zasady przetwarzania danych osobowych kupujacych.

1.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Kupujacych-osob fizycznych
okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnos$ci”, stanowiacej Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

XIII. Pozostale.

=

Regulamin jest dostepny pod adresem www.perfekt.sklep.pl.

Klient ma mozliwo$¢ odczytu, $ciagnigcia tresci regulaminéw na swoje Urzadzenie
oraz dokonania wydruku.

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej- mozliwos¢
zwrocenia si¢ z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy;

wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia
sporu miedzy Klientem a sklepem;



= powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoleczna, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3a przez Federacje
Konsumentow pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez  Stowarzyszenie = Konsumentéw  Polskich  pod  adresem  email
porady@dlakonsumentow.pl

= platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Jezeli Klientem jest przedsigbiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu
lub uméw sprzedazy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie przez
Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku niedojscia Stron do
porozumienia — przez Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Wiasciciela.

DATA OPUBLIKOWANIA REGULAMINU: 24 maja 2018r.



Zalacznik nr 1

Polityka Prywatnosci i ochrona danych osobowych

1.

10.

11.

Administratorem Danych w Sklepie PERFEKT https://www.perfektsklep.pl/jest
Mirostaw Dabrowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg: PHU
"PERFEKT" Mirostaw Dgbrowski, ul. Kazimierzowska 17, 05-830 Nadarzyn-
Strzeniowka, NIP 5341041273, REGON 011743385, wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej. Kontakt
ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem: poczty elektronicznej
info@perfektsklep.pl, numerem telefonu tel. +48 22 730 53 56.
Sklep PERFEKT stosuje $rodki techniczne i1 organizacyjne w celu ochrony
prywatnosci Uzytkownikow.
Sklep PERFEKT zapewnia ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiednim
do zagrozen oraz kategorii danych poziomem zabezpieczen. W szczego6lnosci Sklep
PERFEKT zabezpiecza dane przed ich udostgpnianiem osobom nieupowaznionym,
kradzieza, nieuprawnionym przetwarzaniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Sklep PERFEKT zapewnienia kontrolg nad tym, jakie dane osobowe sg przetwarzane i
komu moga by¢ przekazane oraz prowadzi ewidencje¢ 0sOb upowaznionych do
przetwarzania danych.
Uzytkownik rejestrujac si¢ na stronie Sklepu PERFEKT lub sktadajac zamowienie
wyraza osobna wyrazng zgode na przetwarzanie danych osobowych. W innych
przypadkach przetwarzanie danych osobowych przez Sklep PERFEKT jest
dopuszczalne, gdy wymaga tego realizacja uprawnien lub spetnienie obowigzkoéw
wynikajacych z umowy lub wypelnienie prawnie usprawiedliwionych celow
realizowanych przez Sklep PERFEKT.
Sklep PERFEKT prowadzi zbiér danych osobowych o nazwie ,,Zbiér Danych
Osobowych przetwarzanych przez Sklep PERFEKT, ktéry zostal zgltoszony
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych. W zbiorze gromadzone sa
dane tj. imi¢, nazwisko, adres, dane kontaktowe (telefon, e-mail), adres IP, NIP.
Informacje te s3 podawane badz udostepniane przez Uzytkownika podczas rejestracji
lub sktadania zamowienia bez rejestracji na stronie internetowej Sklepu PERFEKT.
Administrator dostosowuje swoje dziatania zw. z przetwarzaniem danych osobowych
do nowych przepisow, ktére wchodzg 25 maja 2018 r.
Dane podawane przez Uzytkownika sag wykorzystywane w nastgpujacych celach:
a. wlasciwe wykonanie przez Sklep PERFEKT zobowigzan wynikajacych z
zawartych umow (realizacja zaméwien),
b. prawidlowe wykonanie innych niezbg¢dnych czynno$ci w ramach realizacji
umowy (ksiggowanie, kontakt z klientami).
C. wypelnienie prawnie usprawiedliwionych celéw, tj. dochodzenie roszczeh z
tytutu prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze;.
Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wylacznie
podmiotom upowaznionym na podstawie wilasciwych przepisow prawa, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.
Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu wykorzystywane beda przez
Administratora do zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z Klientem oraz
zapewnienia, jak najwyzszej jakosci §wiadczonych ustug. W tym celu Administrator
przetwarza nastepujace dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, NIP.
Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo do modyfikacji, usunigcia
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
przenoszenia danych.
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12. Dane bgda uzywane w celach zawarcia umowy, reklamacji, rozwigzania umowy,
przez okres korzystania ze Sklepu przez Klienta. Archiwizowanie danych trwa przez
okres przedawnienia roszczen od dokonania pierwszego zamoOwienia z
uwzglednieniem ww. prawa do bycia zapomnianym tzn. usuni¢cia danych. Klient
zglasza 7adanie usuni¢cia danych wysylajac wiadomos$¢ e-mail. Administrator
niezwlocznie kasuje dane z bazy.

13. Na zadanie Uzytkownika Sklep PERFEKT udziela informacji o przystugujacych mu
prawach. Informacje te moga by¢ udzielone na pismie.

14. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ za ich zgoda udostgpniane podmiotom
trzecim, jezeli uzasadnione jest to charakterem §wiadczenia, a celem jest wlasciwa
realizacja zadan przez Sklep PERFEKT.

15. Komunikacja elektroniczna migdzy sprzetem Uzytkownika a Sklepem PERFEKT
podczas gromadzenia danych osobowych jest zaszyfrowana (SSL). Bazy danych
zabezpieczone s3 przed nieuprawnionym dostepem do nich przez osoby trzecie.

16. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Urzad Ochrony
Danych Osobowych UODO (do 25 maja 2018 r. GIODO) , ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Polityka Prywatnosci — Pliki COOKIES (Ciasteczka);

Niniejszy dokument stanowi integralng cze$¢ regulaminu 1 dotyczy wylacznie przegladania
zawartosci Strony https://www.perfektsklep.pl/.

Sklep prowadzony jest pod adresem https://www.perfektsklep.pl/, administrowany jest
przez: PHU ,,PERFEKT” Mirostaw Dabrowski, ul. Kazimierzowska 17, 05-830 Nadarzyn-
Strzeniowka, NIP 5341041273, REGON 011743385, zarejestrowany w rejestrze CEIDG, dba
o ochrong prywatnosci Uzytkownikéw, a zbierane informacje za pomocg plikow Cookies,
stuza do pomocy w administrowaniu Sklepu.

Czym sq Pliki Cookies?

Pliki Cookies — sa to krotkie pliki tekstowe stanowigce dane informatyczne, stuzace do
przegladania zawartos$ci Sklepu, ktore przechowywane sg na urzadzeniu ostatecznym (np.
komputerze) Uzytkownika. Pliki Cookies, ktoérymi postuguje si¢
https://www.perfektsklep.pl/ nie shuzg do zbierania danych osobowych Uzytkownikow.
Uzytkownik ma mozliwos¢ podjecia decyzji o stosowaniu Plikow Cookies na swoim
Urzadzeniu.

Sklep informuje, Ze ruch na stronie jest monitorowany przez statystyki Google Analytics ma
to na celu gromadzenie danych o sposobie korzystania i popularno$ci Sklepu. Korzystajac ze
stron Sklepu, Uzytkownik zgadza si¢ na analizowanie jego danych przez Google Analytics w
opisanych w tym punkcie celu.
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Rodzaje i cel korzystania przez https://www.perfektsklep.pl/ z Plikow Cookies.

SESYJNE: przechowywane tymczasowo i usuwane automatycznie po uplywie pewnego
czasu lub po wylaczeniu strony lub przegladarki internetowej. Cel: m.in. polepszenie
nawigacji na stronie.
STALE: pozostaja na urzadzeniu przez okreslony czas lub do momentu usunigcia ich przez
Uzytkownika na jego Urzadzeniu koncowym. Cel: przechowywanie informacji o tym czy
Uzytkownik jest nowy, czy powracajacy oraz czy korzystat ze Sklepu za posrednictwem
Partnera.

ZEWNETRZNE: pliki cookies od serwisow partnerskich: np. Facebook, Google, Google
Analytics. Cel: prowadzenie statystyk.

Jak wlgczyé/wylgcezyc¢ Pliki Cookies?

Uzytkownik w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien przegladarki, jednakze kazda
przegladarka ma swoj sposob zmiany ustawien i tak np. uzywajac przegladarki internetowej
Internet Explorer w wersji 8.0 nalezy: 1) Wybra¢ z menu ,,Narzedzia”, a nast¢pnie ,,Opcje
internetowe”; 2) Przej$¢ do zaktadki ,,Prywatnos$¢”; 3) Uzy¢ suwaka w celu ustawienia
preferencji." Przegladarki internectowe czg¢sto domys$lnie majg ustawiong mozliwosé
instalowania Plikow Cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Sklep informuje, iz
wylaczenie przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikow Cookies moze wptynaé na
funkcjonalno$¢ Sklepu.

Jakie dane sq przetwarzane?

https://www.perfektsklep.pl/ przetwarza dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika w
celu otrzymywania aktualno$ci zwigzanych z dziatalno$cig Sklepu. Sklep zobowiazuje si¢ do
bezpiecznego przechowywania danych i nie odstgpowania ich osobom trzecim. Uzytkownik
ma prawo wgladu do swoich danych oraz ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania usunigcia badz
poprawienia danych poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

Przekierowanie do innych stron.

Sklep https://www.perfektsklep.pl/ zawiera odnosniki do innych stron WWW. Uzytkownik
kazdorazowo wchodzac na nowg strong WWW powinien zapoznac si¢ z Polityka Prywatnosci
— Pliki Cookies. Sklep http://www.perfektsklep.pl/ nie ponosi odpowiedzialnosci za Polityke
Prywatnosci —Pliki Cookies obowigzujgce na tych stronach.

Zmiany.

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki prywatnosci — plikow Cookies, wprowadzone
zostang odpowiednie modyfikacje do powyzszego zapisu.



REGULAMIN NEWSLETTERA

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ Regulaminu Sklepu oraz Polityki
Prywatnosci dostepnych na https://www.perfektsklep.pl/.

Administratorem ustugi Newslettera jest:

Firma PHU ,PERFEKT” Mirostaw Dgbrowski, ul. Kazimierzowska 17, 05-830 Nadarzyn-
Strzeniowka, NIP 5341041273, REGON 011743385.

1.

2.

10.

11.

12.

W ramach ustugi przesylania informacji handlowej na podany przez Ciebie adres e-
mail wysytamy informacje w formie listu elektronicznego (e-mail) ("Newsletter”).
Poprzez wypehienie formularza zamowienia ushugi Mailingu/Newsletter za
posrednictwem strony internetowej i zaznaczenie okienka — Klient akceptuje warunki
niniejszego regulaminu i wyraza zgod¢ na zbieranie i przetwarzanie jego danych
osobowych przez Administratora w celu niezbednym do wykonania postanowien
niniejszego Regulaminu i §wiadczonych na jego podstawie ustug.
Gromadzone s3 jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie w celu
niezb¢dnym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu oraz ustug
Swiadczonych na jego podstawie, oraz w celach promocyjnych i marketingowych.
Klientowi przystuguje prawo dostgpu do tresci jego danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania i usuni¢cia.
Ustuga subskrypcji Newslettera jest bezptatna idostepna dla kazdego Klienta ,
po aktywacji ushugi.
Newsletter zawiera migdzy innymi reklamy, opis aktualnej oferty handlowej,
informacje o promocjach i wydarzeniach organizowanych przez Administratora.
Aktywacja ustugi wysylania Newslettera przez Klienta nastepuje poprzez:
wpisanie w odpowiednim formularzu "Newsletter” na 0znaczonej stronie internetowej
adresu e-mail, na ktory Klient chce otrzymywaé Newsletter oraz aktywowanie linku
zawartego w e-mailu wystanym automatycznie na podany przez Klienta adres, w celu
weryfikacji poprawnosci informacji podanych podczas rejestracji.
Brak potwierdzenia poprawnej weryfikacji adresu e-mail Klienta, skutkuje usuni¢ciem
wprowadzonych danych do bazy po 30 dniach od daty rejestracji.
Wyrazenie zgody przez Klienta ustugi wysytania Newslettera jest rownoznaczne ze
zgoda na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Administratora..
Kazdy Klienta Newslettera moze zrezygnowac z jego otrzymywania poprzez:
1. kliknigcie linku obecnego w stopce kazdej wiadomosci lub
2. wpisanie w wiadomos$¢ e-mail o$wiadczenia o rezygnacji z otrzymywania
Newslettera lub
3. aktywowanie linku zawartego w e-mailu wystanym automatycznie na podany
przez Klienta adres, wcelu potwierdzenia rezygnacji  z subskrypcji
Newslettera.
Po wykonaniu jednej z powyzszych czynnosci Klient zostaje wykreslony z listy
subskrypcyjnej Newslettera.
Reklamacje dotyczace ustugi nalezy kierowac za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail Administratora: info@perfektsklep.pl. W zgloszeniu reklamacji nalezy
opisa¢ szczegdtowo zaistniaty problem. Odpowiedzi na reklamacje udzielane beda
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, poczta elektroniczng na adres,
z ktorego otrzymano zgloszenie reklamacji.
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13. Administrator ma prawo do usuni¢cia nieprawidlowego i nieistniejacego adresu e-mail
Klienta z listy Klientow subskrybujacych Newsletter bez podania przyczyny.

14. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ushugi wysylania
Newslettera dla wszystkich lub dla poszczegolnych Klientéw bez podania przyczyny,

po uprzednim powiadomieniu Klientéw/a o takim fakcie, za posrednictwem poczty
elektronicznej.



